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Предисловие

Подготовка	специалистов	по	направлению	«Инноватика»	
(27.03.05)	в	рамках	программы	подготовки	бакалавров	включает	
учебный	курс	«Информационный	менеджмент»,	изучение	которо-
го	формирует	у	студентов	знания,	позволяющие:

•	определять	 основные	 цели	 и	возможности	 организации	 ин-
новационного	 предприятия	 на	базе	 применения	 современных	
информационных	 технологий	 для	 повышения	 эффективности	
управления	ресурсами	организации;

•	организовывать	 и	анализировать	 процессы	 управления	 ин-
формационными	 потоками	 организации,	 использовать	 их	 для	
формирования	знания	о	производственной	ситуации	в	целях	под-
готовки	и	принятия	обоснованных	управленческих	решений;

•	формировать	 предложения	 для	 организации	 информацион-
ного	ресурса	предприятия,	способствующего	развитию	инноваци-
онного	производства;

•	классифицировать	и	учитывать	особенности	выбора,	постро-
ения	и	развития	организационно-технологического	решения,	по-
зволяющего	использовать	наиболее	эффективный	метод	управле-
ния	предприятием,	и	др.

Сформированные	в	процессе	изучения	этой	дисциплины	умения	
позволят:

•	решать	 типовые	 управленческие	 задачи	 с	использованием	
информационных	технологий;

•	проводить	исследование	информационных	процессов	на	пред-
приятии	 с	целью	 выработки	 предложений	 по	внедрению	 совре-
менных	информационных	технологий	для	повышения	эффектив-
ности	управления	организацией;

•	использовать	 соответствующие	 аппаратные	 и	программные	
средства	для	активизации	инновационных	производственных	и	хо-
зяйственных	процессов	на	предприятии;

•	формулировать	задачи	выбора,	установки,	эксплуатации	и	мо-
дернизации	 программных	 функциональных	 приложений	 для	 си-
стемы	управления	организацией.

Изучение	принципов	информационного	менеджмента	дает	воз-
можность	овладеть:

•	методами	 и	технологиями	 организации	 инновационных	 де-
ловых	процессов	в	системе	управления	организацией	на	базе	ин-
формационных	технологий;
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•	методами	применения	типовых	программных,	сетевых	и	ап-
паратных	 средств	 для	 организации	 процессов	 ввода,	 хранения	
и	распределения	информации	при	управлении	административно-
хозяйственными,	финансовыми	и	производственными	ресурсами	
и	процессами	на	предприятии;

•	методами	формирования	системы	интерактивного	управления	
ресурсами	предприятия.

Учебный	материал	издания	включает	три	раздела:	1)	информа-
ционный	ресурс	организации;	2)	организационно-технологические	
решения	в	системе	управления	предприятием;	3)	управление	ин-
формационным	ресурсом	организации.	Содержание	разделов	рас-
крывается	в	последовательном	освещении	основных	научных	по-
ложений	и	инструментария	информационного	менеджмента.

В	первом	разделе,	куда	входят	главы	1–3,	основное	внимание	
уделено	теоретическим	вопросам	построения	информационного	
пространства	организации	и	ее	информационного	ресурса	и	реша-
ются	задачи	выбора	и	построения	информационно-технологиче-
ского	базиса	системы	для	управления	ресурсами	с	использованием	
информационного	актива	предприятия.

Здесь	рассмотрены	основные	вопросы	взаимосвязи	в	организа-
ции	технологических	решений	и	процессов	обработки	информации	
на	предприятии,	показана	возможность	и	необходимость	исполь-
зования	современных	информационных	технологий	для	организа-
ции	современного	инновационного	производства.

Во	втором	разделе,	куда	входят	главы	4–9,	приведена	класси-
фикация	организационно-технологических	решений,	показаны	
методы	их	применения	в	процессах	управления	ресурсами	органи-
зации.

Важное	значение	имеет	формирование	навыков	определения	
взаимосвязи	организационно-экономического	метода	управления	
организацией	и	уровня	реализации	организационно-технологиче-
ского	решения.	Последовательность	изложения	материала	такова:	
сначала	показана	схемная	интерпретация	организационно-эконо-
мического	уровня	метода	управления,	дано	его	краткое	описание,	
а	затем	проанализирована	структура	информационно-технологи-
ческого	решения,	которое	может	быть	применено	для	реализации	
соответствующего	метода.

Особое	внимание	уделено	вопросам	применения	организаци-
онно-технологических	решений	на	базе	ERP-метода,	с	помощью	
которых	рассмотрены	системные	вопросы	реализации	финансово-
го	учета,	информационной	поддержки	логистических	процессов	
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и	системы	управления	персоналом	организации.	На	основе	решений	
этого	уровня	показаны	содержание	и	технология	реализации	дина-
мических	подходов	в	структуре	информационного	менеджмента.

Третий	раздел	издания,	куда	входят	главы	10	–11,	посвящен	
теоретическим	и	практическим	вопросам	реализации	системы	
управления	производственными	процессами	на	базе	информаци-
онно-технологических	решений.	Также	приведены	методы	форми-
рования	электронного	документооборота,	организации	процессов	
установки,	эксплуатации	и	модернизации	организационно-техно-
логических	решений,	описаны	мероприятия	по	защите	информа-
ционного	ресурса	организации.

Учебное	издание	снабжено	терминологическим	словарем	и	спи-
ском	рекомендуемой	литературы.	Материал	учебника	подготовлен	
на	основе	многолетнего	опыта	чтения	лекций	и	проведения	прак-
тических	занятий	по	курсу	«Информационный	менеджмент»	на	фа-
культете	«Инженерный	бизнес	и	менеджмент»	МГТУ	им.	Н.	Э.	Баумана.



Введение

Современное	управление	организацией	—		совокупность	дей-
ствий,	направленных	на	оптимизацию	и	развитие	процессов	функ-
ционирования	организации	для	достижения	поставленных	целей	
на	базе	оперативного	знания	о	производственной	ситуации,	полу-
ченного	в	результате	обработки	процессной	информации.	Для	этих	
целей	в	системе	управления	организацией	используют	методы	
и	технологии,	обеспечивающие	сбор,	хранение,	обработку	и	рас-
пределение	оперативной	производственной	и	управляющей	инфор-
мации.

Необходимо	понимание	того,	как	управлять	информационны-
ми	технологиями	в	профессиональной	деятельности	менеджера	
производственной	организации,	чтобы	повысить	эффективность	
производства.

Сегодня	информационные	технологии	—		это	объективная	реаль-
ность,	позволяющая	найти	пути	инновационного	развития	произ-
водственной	организации	и	повышения	ее	эффективности	за	счет	
более	полного	и	широкого	применения	возможностей	различных	
методов	и	технологий	обработки	информации,	получения	нового	
знания	о	состоянии	ее	ресурсов.	Таким	образом,	будущее	органи-
зации	зависит	от	того,	как	реализованы	процессы	управления	ин-
формацией.

Достоинства	информационных	технологий	состоят	в	существен-
ном	повышении	скорости	обработки	данных,	характеризующих	
производственные,	финансовые,	административно-хозяйственные	
и	другие	процессы,	определяющие	состояние	деятельности	пред-
приятия.

Дальнейшее	развитие	как	научных	представлений	о	методах	
управления	предприятием,	так	и	самих	информационных	техноло-
гий	приводит	к	появлению	инновационных	методов	в	менеджмен-
те,	дающих	возможность	моделировать,	прогнозировать	и	опера-
тивно	управлять	деятельностью	предприятия,	что	позволяет	повы-
сить	его	эффективность.

В	современных	условиях	средства	и	методы	обработки	инфор-
мации	постоянно	совершенствуют,	поэтому	перемены	в	области	
информационного	менеджмента	сегодня	не	исключение,	а	норма	
в	поведении	компании.

Результат	эффективного	применения	новых	инструментов	ин-
формационного	менеджмента	определяет	повышение	конкуренто-



7Введение

способности	организации,	так	как	обеспечивается	своевременность	
получения	информации	о	критических	факторах	успеха.

На	основе	обработанной	информации	менеджер	получает	опе-
ративные	знания,	формулирует	необходимые	организационные	
решения,	реализация	которых	позволяет	оптимизировать	и	ускорить	
необходимые	производственные	и	хозяйственные	процессы.	Эти	
инструменты	выводят	из	потока	оперативных	данных	самые	важные	
с	точки	зрения	управления	величины,	уплотняют	их,	связывают	
с	внешним	миром	и	оформляют	с	учетом	требований	менеджера.

Реализация	процессов	организации	и	управления	производством	
на	базе	информационных	технологий	имеет	длинную	историю.	
В	начале	прошлого	века	в	бухгалтерском	учете	активно	использо-
вались	арифмометры.	На	смену	им	пришли	табуляторы.	Электрон-
но-вычислительные	машины	нашли	свое	применения	в	области	
планирования	производственной	деятельности	многих	отраслей	
промышленности.	Появление	микропроцессорных	технологий	
и	персональных	компьютеров	расширило	область	применения	ме-
тодов	менеджмента	на	базе	информационных	технологий.	Начиная	
с	автоматизации	бухгалтерских	операций	и	заканчивая	управлением	
всеми	ресурсами	информационные	технологии	предоставили	менед-
жменту	современные	инструменты	для	управления	организацией.

Информационный	менеджмент	не	только	определяет	образ	
и	возможности	нового	инструментария	в	области	организации	про-
изводства,	но	и	создает	базу	для	становления	и	развития	новых	
производств,	применения	инновационных	подходов	к	управлению,	
что	особенно	ярко	проявилось	при	использовании	информационных	
сетевых	технологий.

Инструменты	информационного	менеджмента	активно	исполь-
зуют	для	формирования	систем	управления	корпорациями,	они	
позволяют	применять	методы	процессного	управления	с	использо-
ванием	глобальных	сетей.	Именно	развитие	методов	организации	
производства	на	базе	сетевых	и	информационных	технологий	по-
зволило	значительно,	до	многомиллионных	размеров,	увеличить	
число	участников	конкретного	бизнеса,	что	сыграло	значительную	
роль	на	современном	этапе	социального	и	научно-технического	
прогресса.

Сформировавшаяся	область	научного	и	практического	знания	
«информационный	менеджмент»	представляет	собой	новое	научное	
направление,	изучающее	методы	и	основные	походы	к	организации	
и	управлению	производством,	ориентированные	на	использование	
преимуществ	информационных	и	сетевых	технологий.	Эти	преиму-
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щества	связаны	с	необычным	свойством	информационных	техно-
логий	способствовать	развитию	новых	направлений	во	всех	сферах	
деятельности	человека.

Информационный	менеджмент	вырос	и	преобразовался	в	на-
учное	направление	также	благодаря	значительному	прогрессу	
в	экономике,	организации	производства,	вычислительной	технике,	
изменениям	в	социальной	сфере,	которые	происходят	в	обществе	
под	влиянием	развития	сетевых	форм	управления	бизнесом.

Становление	и	эффективное	применение	информационных	
технологий	позволило	определить	и	классифицировать	необходимый	
технологический	базис	системы	управления	организацией.	Здесь	
в	качестве	предмета	исследования	выступает	информационный	
ресурс	системы	управления	организацией	—		специфический	вид	
ресурсного	обеспечения	производства,	определяющий	содержание	
информационных	потоков	и	уровень	организационно-технологи-
ческих	решений,	применяемых	для	обработки	и	использования	
информации	в	системе	управления	предприятием.

Информационный	ресурс	организации,	состоящий	из	комплек-
са	данных,	информационных	потоков	и	технологий	обработки	
информации,	позволяет	синтезировать	знания	о	производственной	
ситуации,	которые	можно	использовать	для	оптимизации	и	раз-
работки	инновационных	путей	развития	производства.

При	изложении	учебного	материала	использована	соответству-
ющая	теоретическая	база,	позволяющая	описать	информационное	
пространство	организации.	В	ее	основе	ряд	аксиоматических	по-
ложений,	оформленных	в	виде	геометрии	информационного	про-
странства,	которые	позволяют	показать	его	структуру,	параметры	
и	основные	свойства.

Полученные	в	процессе	обучения	знания	и	сформированные	
навыки	позволят	будущему	менеджеру	иметь	полное	представление	
об	основных	направлениях	использования	методов	и	технологий	
информационного	менеджмента	в	управлении	ресурсами	органи-
зации.



Раздел 1

ИНФОРМАЦИОННЫЙ РЕСУРС ОРГАНИЗАЦИИ

Изучение	материала,	посвященного	теории	организации	и	управ-
ления	информационным	пространством	организации,	позволит:

знать
•	●основные	цели,	возможности	и	особенности	взаимодействия	

организационных	процессов	и	информационных	технологий	в	си-
стеме	управления	предприятием;

•	●особенности	организации	информационных	потоков	и	управ-
ления	ими,	методы	их	моделирования	и	использования	для	под-
готовки	и	принятия	обоснованных	управленческих	решений;

•	●методы	формирования	информационного	пространства	ор-
ганизации;

•	назначение	и	содержание	информационного	ресурса	органи-
зации;

•	назначение	и	пути	формирования	информационной	культуры	
менеджера;

уметь
•	определять	 информационные	 потоки	 предприятия	 с	целью	

выработки	предложений	по	организации	информационного	про-
странства	инновационного	предприятия;

•	моделировать	информационное	пространство,	формируя	ин-
формационную	структуру	системы	управления	организацией;

•		создавать	условия	для	оптимизации	производства	на	базе	ис-
пользования	информационного	ресурса	предприятия;

владеть
•	технологией	организации	информационных	потоков	на	пред-

приятии;
•	●методами	 моделирования	 информационной,	 виртуальной	

и	организационной	платформы	для	системы	сетевого	управления	
организацией.
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Управление информационными  
потоками организации

1.1. Инфраструктура производственной организации

Инфраструктура	производственной	организации	представляет	
собой	соединение	составных	частей	производства,	обеспечивающих	
эффективное	использование	ресурсов	предприятия	в	процессе	
получения	конечного	результата	—		продукции	на	предприятии.	
Предприятие	следует	рассматривать	как	производственную	систе-
му,	самостоятельный	хозяйствующий	объект,	организованный	для	
производства	продукции,	выполнения	работ	и	оказания	услуг	в	це-
лях	удовлетворения	общественных	потребностей.	Производствен-
ная	система	также	представляет	собой	комплекс	взаимосвязанных	
материальных,	энергетических,	кадровых,	финансовых	и	инфор-
мационных	ресурсов,	обеспечивающих	выпуск	соответствующей	
продукции	или	реализацию	услуг.

Для	повышения	эффективности	производства	используют	ин-
новационные	подходы	и	решения	в	области	управления	его	ресур-
сами.	Инновационные	решения	в	системе	управления	предприяти-
ем	можно	разделить	на	информационно-технологические	и	орга-
низационные	инновации.

Под	информационно-технологическими	инновациями	понимают	
различные	формы	внедрения	новых	информационных	технологий,	
позволяющих	использовать	электронную	форму	представления	
документации,	формировать	и	рационально	использовать	ресурсы	
предприятия,	организовать	технологические	и	логистические	про-
цессы	и	т.	д.

Организационные инновации	в	системе	управления	производ-
ственной	инфраструктурой	предприятия	определяют	новые	под-
ходы	к	реализации	процессов	планирования,	учета,	контроля	и	т.	п.,	
что	обеспечивает	повышение	эффективности	производства.	Эта	
инновационная	деятельность	предполагает	использование	инфор-
мационных	технологий	и	разработку	для	этих	целей	соответствую-
щего	организационного	обеспечения,	которое	включает	совокуп-
ность	нормативных	документов,	документов	нормирования	и	пла-
нирования	и	другой	документации.

Организационное	обеспечение	производства	использует	доку-
менты,	представленные	в	различных	формах:	текстовой,	графиче-
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В	основе	прогресса	и	в	сфере	управления	организацией	лежат	
процессы	постоянного	обновления	за	счет	полученного	знания.	
Особенность	процесса	изменения	уровня	профессиональной	куль-
туры	(взглядов	и	убеждений)	сотрудников	организации	состоит	
в	том,	что	если	абсолютное	большинство	(до	90	%)	персонала	мож-
но	убедить	наглядным	примером,	то	оставшиеся	будут	упорно	
оставаться	в	рамках	своих	прежних	систем	убеждений.	В	этом	слу-
чае	необходимы	индивидуальные	информационные	действия,	
консультации	или	программы	вовлечения	персонала	в	изменение	
культуры	организации	производства.

Контрольные вопросы

1.	 Что	 представляет	 собой	 инфраструктура	 производственной	 орга-
низации?

2.	Для	каких	целей	необходима	информационная	система	в	органи-
зации?

3.	Что	необходимо	для	построения	системы	информационного	управ-
ления?

4.	Какие	результаты	позволяет	получить	применение	информацион-
ных	технологий	в	управлении	организацией?

5.	Каково	основное	отличие	организации	информационных	потоков	
от	других	ресурсных	потоков?

6.	Для	чего	необходимо	использовать	информационные	коммуника-
ции	в	менеджменте?

7.	Взаимодействие	каких	факторов	формирует	инновационную	дея-
тельность	менеджера	в	информационной	среде?

Рис. 1.10. Формы	представления	идеи	и	процессы	
формирования	знаний
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Информационный ресурс  
системы управления организацией

В	процессе	своего	функционирования	предприятие	подверга-
ется	воздействию	различных	внешних	и	внутренних	возмущающих	
(дестабилизирующих)	факторов,	что	заставляет	активизировать	
действия	по	поиску	и	анализу	сведений,	позволяющих	избежать	
убытков	на	пути	достижения	поставленных	целей.	Эти	воздействия	
образуют	внешнюю	и	внутреннюю	бизнес-среду	предприятия.

Активное	применение	информационных	технологий	в	системе	
управления	организацией	направлено	на	учет	внешних	и	внутрен-
них	факторов,	которые	содержатся	в	бизнес-среде	(рис.	2.1).	Также	
необходимо	искать	способы	и	методы	поиска	и	передачи	информа-
ции,	способствующей	оптимизации	взаимоотношений	между	эти-
ми	средами.

Внешняя бизнес-среда	предприятия	определяет	совокупность	
экономических,	социальных,	политических	и	других	объектов,	
действующих	за	пределами	предприятия,	и	отношения,	складыва-
ющиеся	между	ними	и	предприятием.	Она	проявляется	в	форме	
внешних	воздействий	на	деятельность	предприятия	со	стороны	
сторонних	организаций,	в	качестве	которых	могут	выступать	фи-
нансово-сырьевые	рынки,	клиенты,	поставщики,	конкуренты	и	др.

Внутренняя бизнес-среда	предприятия	характеризует	хозяйствен-
ные	отношения	в	коллективе,	определяемые	ресурсами,	информа-

Рис. 2.1.	Внешняя	и	внутренняя	среда	взаимо-
действия	организации
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Организационная	платформа	реализует	взаимодействие	вирту-
альной	и	технологической	платформ	с	помощью	следующих	ин-
струментов	информационного	менеджмента:

•	определение	 необходимого	 уровня	 информационного	 взаи-
модействия	объектов	управления	и	ресурсного	потенциала	бизне-
са	в	информационном	пространстве	предприятия;

•	формирование	 технологического	 базиса,	 обеспечивающего	
активное	 использование	 знаний	 о	текущем	 состоянии	 ресурсов	
и	процессов	организации;

•	развитие	системы	интерактивных	отношений,	обеспечиваю-
щих	достижение	поставленных	целей	организации	в	вариативном	
экономическом	пространстве.

Реализация	информационного	пространства	организации	с	ис-
пользованием	виртуального	уровня	требует	повышенного	внимания	
к	вопросам	информационной	безопасности	и	использования	систем	
резервного	копирования	данных.

Контрольные вопросы

1.	Что	представляет	собой	информационный	ресурс	организации?
2.	Какие	направления	организационной	деятельности	поддерживают	

необходимое	состояние	информационного	ресурса?
3.	Какие	дополнительные	преимущества	позволяет	получить	активное	

использование	информационного	ресурса?
4.	 В	 чем	 проявляется	 особенность	 управления	 наукоемким	 произ-

водством	при	использовании	информационных	технологий?
5.	В	чем	необходимость	разработки	и	использования	системной	мо-

дели	организации	информационных	потоков	предприятия?
6.	При	взаимодействии	каких	процессов	формируются	потоки	данных	

на	производстве?
7.	В	чем	суть	понятия	«добавление	стоимости»?
8.	Каким	образом	управление	потоками	информации	может	форми-

ровать	знания	о	производственной	ситуации?
9.	В	чем	отличие	модели	добавления	стоимости	при	использовании	

виртуальных	технологий?
10.	 Каковы	 различия	 в	структурах	 уровней	 системной	 реализации	

информационного	пространства?
11.	Для	чего	необходима	организационная	платформа	в	системе	вир-

туального	управления	организацией?
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Технологический базис  
информационного менеджмента

Технологический	облик	информационной	системы	управления	
организацией	определяется	с	помощью	набора	информационных	
технологий.

Такие	системы	содержат	различные	технические	и	программные	
средства	(инструменты	информационных	технологий),	обеспечива-
ющие	как	организацию	процессов	управления	ресурсами	предпри-
ятия,	так	и	выполнение	определенных	технологических	операций	
по	обработке	информации	(например,	поддержка	процессов	дело-
производства,	ведение	баз	данных	справочной	информации	и	т.	п.).

К	информационным	технологиям	относят	также	и	автоматизи-
рованные	информационные	системы	управления,	которые	обе-
спечивают	прием,	хранение,	обработку	и	распределение	информа-
ции	между	объектами	(участниками)	системы	управления.

3.1. Информационные технологии  
в системах управления организацией

Информационные	технологии,	используемые	в	системах	управ-
ления	предприятием,	содержат	технические	(аппаратные)	средства	
и	программное	обеспечение	(ПО).	Их	совместное	использование	
направлено	как	на	повышение	эффективности	конкретных	инфор-
мационных	технологий,	так	и	на	оптимизацию	процессов	в	авто-
матизированных	информационных	системах	управления.

Программное	обеспечение	разделяют	на	операционное	и	при-
кладное.	Операционное	ПО	поддерживает	технологические	процес-
сы,	обеспечивающие	эффективное	функционирование	вычисли-
тельных	и	сетевых	средств,	обеспечивая	поддержкой	процессы	
приема,	обработки,	хранения	и	распределения	данных	(на	опера-
ционном	уровне),	оказывает	сетевое	сопровождение	информаци-
онных	процессов	в	системах	управления,	а	прикладное	ПО	направ-
лено	на	реализацию	функциональных	(прикладных)	решений	
в	системе	управления	предприятием	и	реализует	процессы	обработ-
ки,	выдачи	и	распределения	информации	на	базе	системных	про-
цессов	для	принятия	организационных	решений.
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•	восстанавливаемость	—	восстановление	данных	в	случае	форс-
мажорных	 ситуаций,	 наличие	 плана	 восстановления	 в	подобных	
ситуациях;

•	масштабируемость	—	возможность	пересмотра	принятого	ре-
шения;	и	др.

Виртуализация	систем	хранения	и	обработки	информации	по-
зволяет	уменьшить	зависимость	между	программным	и	техническим	
обеспечениями,	преобразуя	инфраструктуру	информационной	
системы	в	автоматизированные	и	безопасные	пулы	вычислительных	
ресурсов,	доступные	для	приложений	по	требованию.	При	этом	
снижаются	расходы	на	лицензирование,	сокращаются	объемы	сер-
верного	оборудования	и	обновляются	значимые	корпоративные	
приложения.	Одновременно	повышается	надежность,	производи-
тельность	и	возможность	аварийного	восстановления	в	автомати-
зированном	режиме.

Следует	также	учесть,	что	изменения	в	организации	данных	
приводят	к	организационным	изменениям	в	подразделениях	систе-
мы	управления	организацией.	При	этом	возникают	новые	функци-
ональные	понятия:	архивирование,	диагностика	работы	инфра-
структуры	и	управление	ресурсами,	консолидация	данных,	вирту-
ализация	инфраструктуры,	повышение	производительности,	
удаленный	обмен	данными,	отказоустойчивость	инфраструктуры,	
катастрофоустойчивость,	повышение	эффективности	использова-
ния	информационных	ресурсов,	упрощение	масштабирования	
инфраструктуры,	аудит	существующей	инфраструктуры	и	др.

Задача	менеджмента	информационных	технологий	заключает-
ся	в	реализации	и	поддержке	этих	новых	функциональных	областей	
системы	управления	организацией.

Контрольные вопросы

1.	 Каковы	 основные	 направления	 работы	 технологов	 в	системе	 ин-
формационного	менеджмента?

2.	 В	 чем	 основное	 отличие	 систем	 управления	 ресурсами	 и	систем	
управления	технологическими	процессами	организации?

3.	 Какое	положение	занимает	менеджер	в	структуре	информацион-
ного	управления	организацией?

4.	Из	каких	основных	частей	состоит	технологический	базис	инфор-
мационного	менеджмента?

5.	В	чем	проявляется	назначение	обратной	связи?
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6.	Какие	контуры	используются	в	схеме	управления	ресурсами	орга-
низации?

7.	По	каким	параметрам	классифицируют	системы	хранения	данных?
8.	Какие	основные	задачи	решают	системы	хранения	данных?
9.	Зачем	необходимо	формировать	и	использовать	системы	хранения	

данных?
10.	 К	 каким	 последствиям	 может	 привести	 полная	 или	 частичная	

потеря	данных	в	информационной	системе	организации?
11.	Каково	назначение	технологии	дедупликации	данных?
12.	В	чем	преимущества	и	ограниченность	облачных	технологий?
13.	 Какие	 основные	 модели	 организации	 облачных	 сервисов	 при-

меняют	в	настоящее	время?
14.	Какие	сервисы	предоставляют	облачные	технологии?



Раздел 2

ОРГАНИЗАЦИОННО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ 
РЕШЕНИЯ В СИСТЕМЕ ИНФОРМАЦИОННОГО 
УПРАВЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЕМ

В	процессе	изучения	учебного	материала	второго	раздела	студент	
будет:

знать
•	основные	организационно-экономические	подходы,	использу-

емые	в	информационном	менеджменте;
•	классификацию	и	особенности	выбора	и	построения	организаци-

онно-технологических	платформ	для	системы	управления	организацией;
•	модели	основных	решений,	позволяющих	формировать	инфор-

мационную	систему	предприятия;
•	особенности	реализации	методов	информационного	менеджмен-

та	в	финансовых	организациях;
•	методы	организации	и	использования	информационного	акти-

ва	предприятия;
•	назначение	и	содержание	систем	процессного	управления	в	се-

тевом	пространстве;
•	назначение	и	организационное	решение	систем	формирования	

контента	предприятия;

уметь
•	формулировать	задачи	выбора,	установки,	эксплуатации	и	мо-

дернизации	программных	приложений	системы	управления	органи-
зацией;

•	формировать	бизнес-решения	на	уровне	логистических,	учетных	
и	кадровых	процессов	с	использованием	информационных	технологий;

•	использовать	методы	информационного	менеджмента	для	ак-
тивизации	информационного	актива	предприятия;

владеть
•	технологией	информационного	управления	документопотоками;
•	методами	реализации	административно-хозяйственных,	финан-

совых	 и	производственных	 процессов	 предприятия	 на	базе	 IT-
технологий;

•	методами	оценки	технико-экономических	показателей	про-
граммного	и	технического	обеспечений	для	управления	ресурсами	
предприятия.



Гл а в а  4

Организационно-экономические механизмы 
управления в информационном менеджменте

Основная	цель	управления	организацией	с	использованием	ин-
формационных	технологий	состоит	в	оперативном	принятии	верных	
тактических	и	стратегических	решений,	позволяющих	своевремен-
но	найти	возможность	оптимизации	и/или	расширения	бизнеса.	
Она	достигается	с	помощью	использования	высокопроизводитель-
ных	технических	и	программных	средств	сбора,	обработки	и	хране-
ния	данных	и	применения	научно	обоснованных	методов	организа-
ционно-экономического	анализа	состояния	ресурсов	производства.

В	этом	процессе	особое	место	занимают	экономические	методы	
анализа	данных	и	связанные	с	ними	организационные	технологии	
управления,	позволяющие	не	только	прогнозировать	ожидаемые	
результаты,	но	и	формировать	условия	для	минимизации	потерь	
и	совершенствования	производства.	Важно	и	то,	что	обоснованный	
выбор	организационно-экономического	метода	управления	может	
в	значительной	мере	способствовать	повышению	эффективности	
использования	информационного	ресурса	организации.

Организационная	система	с	позиции	информационного	управ-
ления	—		это	системный	механизм,	обеспечивающий	исполнение	
управленческих	решений,	которые	должны	соответствовать	стра-
тегии	бизнеса	и	обеспечивать	эффективное	взаимодействие	ее	ре-
сурсов.	Реализация	системы	информационного	управления	пред-
приятием	предполагает	не	только	выбор	соответствующего	техно-
логического	базиса,	построение	информационного	ресурса,	
но	и	применение	соответствующего	организационно-экономиче-
ского	метода	управления	организацией.

Совокупность	этих	составляющих	определяет	организационно-
технологический	уровень	построения	системы	информационного	
менеджмента.

4.1. Классификация организационно-экономических 
подходов к управлению организацией

Совокупность	экономических	и	организационных	инструментов	
и	методов,	применяемых	для	управления	организацией,	определя-
ет	содержание	организационно-экономического	подхода	к	управ-
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Контрольные вопросы

1.	Какие	инструменты	определяют	содержание	организационно-эко-
номических	методов	управления	организацией?

2.	На	каких	положениях	базируется	выбор	метода	управления	произ-
водством?

3.	На	какие	потребности	в	ресурсах	ориентируется	MRP-метод?
4.	В	чем	состоят	основные	отличия	MRP-метода	от	его	предшествен-

ников?
5.	 Какие	 причины	 стали	 основой	 для	 формирования	 концепции	

компьютеризированного	производства?
6.	 Какие	 недостатки	 MRP	 II-метода	 стали	 причиной	 поиска	 новых	

моделей	управления?
7.	Какие	основные	этапы	включает	жизненный	цикл	изделия?
8.	Выполнение	каких	основных	мероприятий	предусматривает	систе-

ма	управления	качеством?
9.	В	чем	состоит	основная	задача	реализации	CALS-метода?
10.	На	какую	информацию	ориентирована	ERP-концепция?
11.	Что	заложено	в	основу	классификации	организационно-техноло-

гических	 решений	 для	 формирования	 информационного	 ресурса	 пред-
приятия?

Гл а в а  5 

Модульные организационно-технологические 
решения в информационном менеджменте

Системы	планирования	и	учета	ресурсов	организации	началь-
ного	уровня,	определяемые	как	модульные	или	финансово-анали-
тические	решения,	на	рынке	программного	обеспечения	ориенти-
рованы,	как	правило,	на	выполнение	операций	первичного,	бух-
галтерского,	налогового	и	других	форм	учета.

В	модульных	решениях	различные	формы	учета	реализованы	
на	базе	отдельных	функциональных	модулей	—		программных	ре-
шений	(например,	«Бухгалтерия»,	«Склад»,	«Зарплата»	и	т.	д.).	
Программные	продукты	этого	типа	могут	использоваться	раздель-
но	(помодульно)	и	вместе,	создавая	условия	для	построения	инфор-
мационной	системы	планирования	и	учета	ресурсов	предприятия.	
Такие	системы	определяют	как	модульные информационные системы.

По	организации	операций	учета	ресурсов	производства	эти	
системы	можно	разделить	на	офисные	(обслуживающие)	и	произ-
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Для	работы	менеджера	со	справочником	можно	использовать	
различные	формы	представления	(визуализации)	информации,	
удобные	для	пользователя	и	позволяющие	описать	алгоритмы	об-
работки	данных,	показанных	в	форме.

Объект	конфигурации	«Документ»	предназначен	для	описания	
и	хранения	информации	о	совершенных	административно-хозяй-
ственных,	финансовых	и	технологических	операциях	(например,	
приходные	накладные,	приказы	о	приеме	на	работу,	платежные	
поручения,	счета	и	т.	д.).	Документ	всегда	«привязан»	к	конкретно-
му	моменту	времени,	что	позволяет	отражать	в	базе	данных	факти-
ческую	последовательность	событий.	В	процессе	работы	пользова-
тель	может	самостоятельно	создавать	новые	объекты	этой	структу-
ры	(новые	документы).

Контрольные вопросы

1.	В	каких	случаях	целесообразно	применять	модульные	решения	для	
систем	управления?

2.	 В	 чем	 суть	 механизма	 промежуточного	 хранения	 информации	
в	модульных	решениях?

3.	Какие	ресурсы	являются	объектами	учета	в	модульных	решениях?
4.	Какие	стадии	проходят	документы	в	процессе	их	оформления	с	по-

мощью	информационных	систем?
5.	В	каких	случаях	целесообразно	использовать	модульные	решения	

на	производстве?
6.	 Какие	 процессы	 определяет	 документооборот	 информационной	

системы?
7.	Что	представляет	собой	операционный	цикл	заказа	на	изделие?
8.	В	чем	заключается	процедура	конфигурирования	информационной	

системы?
9.	Каковы	основные	задачи	формирования	и	использования	инфор-

мационного	актива	организации?
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Комплексные организационно-технологические 
решения в информационном менеджменте

Информационный	менеджмент	может	использовать	в	качестве	
организационно-технологической	базы	технологические	решения	
комплексного	уровня,	которые	позволяют	менеджерам	применять	
информационные	технологии	для	управления	организацией	в	еди-
ном	информационном	пространстве	управленческого	цикла	в	
контуре	управления	как	отдельных	функциональных	блоков,	так	
и	всего	бизнеса.

На	базе	этого	решения	можно	реализовать	MRP	II-организа-
ционно-экономический	метод	управления,	позволяющий	плани-
ровать	материальные	и	производственные	ресурсы,	необходимые	
для	выпуска	продукции.

Инструменты	информационного	менеджмента,	реализованные	
на	этом	организационно-технологическом	уровне,	позволяют:

•	выполнять	все	операции	по	обмену	информацией	между	раз-
личными	подразделениями	организации;

•	использовать	развитую	систему	отчетов	о	состоянии	ресурсов	
и	деятельности	предприятия	и	анализа	перспектив	его	развития;

•	обеспечивать	передачу	данных	от	различных	информацион-
ных	систем;

•	осуществлять	мероприятия	бизнес-инжиниринга	и	др.
На	этом	уровне	формируется	информационный	ресурс	как	про-

мышленных,	так	и	финансовых	организаций	(в	коммерческом	
банке,	на	фондовом	рынке	и	в	торговле,	на	транспорте	и	т.	п.).

6.1. Структура комплексного решения

Схема	организации	информационных	потоков	в	комплексных	
системах	управления,	ориентированных	на	применение	MRP	II-
метода,	показана	на	рис.	6.1.

Операции	по	обработке	информации	в	каждом	подразделении	
поддерживает	соответствующий	модуль	информационной	системы:	
1	—		заказы	на	услуги	со	стороны	сторонних	организаций;	2	—		ин-
формация	по	оказанным	услугам;	3	—		информация	о	взаиморасче-
тах,	движении	денежных	средств,	прочих	финансовых	активов,	
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обеспечения	(доставка	заявок	и	поддержка	торгов,	клиринг,	депо-
зитарий,	информация	о	состоянии	рынка,	надзор	за	рынком).

Комплексные	информационные	системы	биржевой	торговли	
предназначены	для	повышения	прозрачности	рынка	ценных	бумаг	
и	увеличения	оборота	средств.

Информационная	система	«Фондовый	магазин»	создана	для	
автоматизации	внебиржевой	торговли	ценными	бумагами	инвести-
ционными	организациями	и	предназначена	для	переуступки	прав	
собственности	по	ценным	бумагам,	выпущенным	в	безбланковой	
форме.	Она	взаимодействует	с	системой	учета	прав	собственности,	
обеспечивая	гарантированную	поставку	безналичных	ценных	бумаг.

Основными	процедурами	такой	системы	являются	прием	заявок	
на	продажу	и	покупку	ценных	бумаг,	сведение	заявок	в	режиме	
биржи	и	в	режиме	прямого	указания,	гарантированное	исполнение	
заключенных	сделок	за	счет	блокировки	выставленных	на	продажу	
ценных	бумаг	в	депозитариях	и	обязательного	депонирования	сумм,	
обеспечивающих	покупку	заявленного	количества	ценных	бумаг,	
проведение	необходимых	денежных	расчетов,	взимание	налогов	
на	доход	от	продажи	ценных	бумаг	и	налогов	на	операции	с	ценны-
ми	бумагами,	учет	движения	денежных	средств,	организация	обме-
на	с	неограниченным	количеством	депозитариев.

Контрольные вопросы

1.	Какие	основные	объекты	контура	управления	использует	комплекс-
ное	организационно-технологическое	решение?

2.	Существует	ли	единый	показатель,	определяющий	эффективность	
работы	модулей	комплексного	решения?

3.	 Можно	ли	 реализовать	 комплексное	 решение	 на	базе	 модульных	
конструкций?

4.	Какой	метод	управления	реализуется	обычно	с	помощью	инфор-
мационных	систем	комплексного	уровня?

5.	Какие	связи	используют	в	управлении	производством	в	комплекс-
ных	системах?

6.	Какова	структура	информационных	потоков	финансовых	органи-
заций?

7.	Каковы	основные	критерии,	используемые	при	выборе	информа-
ционной	системы	для	банка?

8.	Какие	информационные	технологии	используют	для	организации	
фондового	рынка?
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Интегрированные системы в информационном 
менеджменте

Успешная	экономическая	деятельность	предприятия	во	многом	
определяется	выбором	метода	и	технологии	организации	и	управ-
ления	информационными	потоками,	позволяющим	контролировать	
необходимый	объем	производства,	выявлять	перспективные	области	
запросов	заказчиков,	а	также	поддерживать	на	заданном	уровне	
деловые	процессы.	В	свое	время	это	привело	к	использованию	гло-
бального	сетевого	информационного	пространства	в	системе	управ-
ления	предприятием	с	разнесенными	ресурсами	и	вызвало	необхо-
димость	разработки	и	применения	унифицированного	инструмен-
та	для	оценки	эффективности	его	деятельности.	Таким	образом,	
применение	новых	информационных	технологий	послужило	осно-
вой	для	формирования	нового	организационно-экономического	
метода	управления	предприятием.

Новый	метод	привел	к	изменению	взгляда	на	использование	
технологий	информационного	менеджмента.	Он	базируется	на	кон-
цепции	виртуального	предприятия.	Понятие	виртуальное предпри-
ятие	отражает	как	удаленное	взаимодействие	производства,	по-
ставщиков,	партнеров	и	потребителей,	так	и	организацию	деятель-
ности	автономно	работающих	предприятий	или	корпораций.

Применение	подобных	технологий	предполагает	использование	
интегрированной	оценки	состояния	всех	ресурсов	предприятия	
и	расширение	круга	лиц,	участвующих	в	процессах	управления.

Эти	процессы	привели	к	формированию	нового	метода	управ-
ления	—		метода	планирования	потребностей	производства	(ERP),	
который	вместе	с	сетевыми	технологиями	стал	основой	для	форми-
рования	интегрированных систем управления	(интегрированного	
решения).

Интегрированные	решения	для	информационной	системы	
управления	организацией	ориентированы	на	активную	работу	
в	Интернете	(например,	посещение	торговых	площадок,	использо-
вание	электронных	платежей,	поиск	необходимых	поставщиков	
и	партнеров,	выбор	клиентов	и	т.	п.).	Они	служат	основой	для	
управления	сложными	корпоративными	образованиями.
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•	настройка	 маршрутизации	 обращений	 потенциальных	 кли-
ентов;

•	управление	продажами,	настройка	циклов	продаж;
•	управление	задачами	(календарь	действий);
•	подготовка	персональных	рассылок;
•	автоматическое	 формирование	 коммерческих	 предложений,	

заказов	и	счетов;
•	ведение	каталога	продукции;
•	отслеживание	плана	продаж	и	др.
Функциональность	модуля	«Обслуживание	клиентов»	содержит	

следующие	позиции:
•	управление	работой	с	клиентами	(база	данных,	информация	

о	контактах,	продажах,	заказах,	истории	взаимодействия);
•	управление	сервисными	запросами	клиентов;
•	настройка	маршрутизации	сервисных	сообщений;
•	формирование	очереди	запросов	для	назначения	ответствен-

ного	сотрудника;
•	управление	сервисными	контрактами;
•	формирование	 базы	 знаний	 о	клиентах	 (консолидация	 по-

лезной	информации,	ответов	на	вопросы,	решений	по	ситуациям);
•	подготовка	персональных	рассылок.
Модульные	CRM-решения	находят	широкое	применение	

в	малом	бизнесе	благодаря	небольшой	стоимости	и	достаточной	
функциональности.

Контрольные вопросы

1.	Что	представляет	собой	интеграционная	модель	информационной	
системы?

2.	Каковы	основные	бизнес-решения	в	модуле	учета	и	отчетности?
3.	В	чем	суть	информационного	управления	финансами	предприятия?
4.	Какие	информационные	модули	поддерживают	инфосистему	ло-

гистики?
5.	Какова	схема	информационного	обеспечения	производственного	

процесса?
6.	 Каковы	 информационные	 потоки	 в	процессах	 планирования	 по-

требности	в	материалах?
7.	В	чем	особенность	управления	персоналом	с	использованием	ин-

струментов	информационного	менеджмента?
8.	 В	 чем	 проявляется	 принципиальное	 отличие	 факторной	 модели	

мотивации	от	других	моделей?
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9.	В	чем	отличие	процессов	администрирования	и	процессов	плани-
рования	персонала	в	среде	интегрированного	решения?

10.	 Какие	 компоненты	 определяют	 содержание	 стратегического	
управления	предприятием?

11.	В	чем	суть	сбалансированной	системы	показателей?
12.	 Каковы	 организационные	 особенности	 в	организации	 метода	

динамических	стратегий?
13.	Какие	основные	блоки	управления	использует	CRM-решение?
14.	Каково	содержание	понятия	«жизненный	цикл	взаимоотношений	

с	клиентом»?
15.	 Можно	ли	 реализовать	 CRM-решение	 на	базе	 модульных	 кон-

струкций?

Гл а в а  8 

Методы информационного менеджмента 
в управлении непрерывными процессами

Методы	информационного	менеджмента	нашли	широкое	при-
менение	в	системах	управления	непрерывными	процессами	орга-
низации,	которые	можно	разделить	на	две	группы:	системы	управ-
ления	технологическими	процессами	(производством)	и	системы	
управления	сетевыми	процессами.

Системы	управления	технологическими	процессами	(MES-
системы,	Manufacturing	Execution	Systems)	формируют	информа-
ционное	пространство,	позволяющее	оценить	состояние	техноло-
гических	процессов	организации	в	целях	обеспечения	заданного	
качества	продукции	и	минимизации	расходов.	Они	работают	в	ре-
жиме	реального	времени,	что	предполагает	использование	специ-
ализированных	информационных	технологий,	применение	актив-
ных	методов	управления	на	уровне	машин	и	оборудования.

Системы	управления	сетевыми	процессами	(процессные	систе-
мы)	ориентированы	на	организацию	и	исследование	оперативной	
информации	на	уровне	транзакций	в	глобальных	сетях	(Интернете),	
обеспечивая	формирование	аналитических	отчетов,	позволяющих	
прогнозировать	результаты	бизнеса	(как	правило,	в	области	услуг).

К	информационным	задачам	MES-систем	относят	обработку	
данных	о	режимах	работы	машин,	механизмов	и	о	технологических	
процессах,	о	расходе	материалов	и	энергоносителей,	диспетчерский	
контроль	производственных	процессов,	отслеживание	режимов	
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В	области	совместной	работы	реализуется	предоставление	до-
ступа	к	информации	и	приложениям	сотрудникам,	заказчикам	
и	партнерам	независимо	от	их	местоположения,	управление	устрой-
ствами	и	приложениями,	обеспечение	безопасности,	разработка	
инновационных	мобильных	приложений	и	предоставление	доступа	
к	актуальным	данным	с	помощью	прикладных	интерфейсов.

На	уровне	управления	событиями	осуществляется	аудит	и	мо-
ниторинг	событий	для	операционного	анализа	данных	в	информа-
ционных	системах	и	транзакциях,	корреляция	и	распознавание	
шаблонов	событий	для	повышения	осведомленности	об	исключи-
тельных	ситуациях	в	деятельности	предприятия,	мониторинг	от-
клонений	показателей	от	«нормальных»	значений	и	уведомление	
бизнес-пользователей	в	реальном	времени,	использование	опера-
ционного	анализа	как	для	устранения	текущих	проблем,	так	и	для	
совершенствования	бизнеса	в	целом.

Контрольные вопросы

1.	Каково	основное	назначение	применения	методов	информацион-
ного	менеджмента	в	системах	управления	процессами?

2.	 В	 чем	 проявляется	 содержание	 концепции	 интеллектуального	
управления	производством?

3.	На	каких	уровнях	размещены	элементы	MES-системы?
4.	Какие	процессы	поддерживает	архитектура	программного	обеспе-

чения	MES-системы?
5.	Для	чего	предназначен	коллектор	вычислений?
6.	Какие	компоненты	содержит	модель	распределенной	системы	про-

цессного	управления?
7.	 Какие	 основные	 факторы	 эффективности	 характеризуют	 приме-

нение	методов	информационного	менеджмента	в	MES-системах?
8.	Каким	образом	социальные	сети	влияют	на	бизнес?
9.	 Какие	 цели	 ставит	 и	какие	 задачи	 решает	 система	 процессного	

управления?
10.	На	каких	уровнях	процессных	систем	решается	проблема	взаимо-

действия	в	бизнесе?



Гл а в а  9

Электронные документные системы

Электронный	документооборот	представляет	собой	основу	для	
реализации	методов	информационного	менеджмента.	Его	инстру-
менты	используются	и	для	формирования	документов	организации	
бизнеса,	и	для	управления	технологическими	процессами,	и	для	
анализа	различных	оперативных	отчетов	о	состоянии	бизнеса.	Он	
служит	средой	для	взаимодействия	организации	и	социума.

9.1. Документы в управлении организацией

Совокупность	документов,	отражающая	структуру	и	содержание	
организационно-технологических	процессов	организации,	а	также	
технологии	и	процедуры	формирования,	перемещения,	исполнения,	
контроля	и	хранения	этих	документов	составляют	содержание	си-
стемы	электронного	документооборота.	На	рис.	9.1	показана	схема,	
определяющая	основные	области	использования	электронных	до-
кументных	систем	на	предприятии.

На	базе	показанной	схемы	можно	классифицировать	системы	
обработки	документов:

•	на	системы	управления	ресурсами;
•	системы	управления	деловыми	процессами	организации;

Рис. 9.1. Классификация	систем	обработки	документов	в	инфор-
мационном	менеджменте
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тиями	и	функциями	составляет	процедурную	последовательность	
функций	как	логическую	цепочку	событий,	которую	называют	
цепочкой	процесса.	Логическая	взаимозависимость	возможных	
точек	ветвления	и	циклов	потока	управления	может	быть	выражена	
посредством	логических	операций,	связывающих	функции	и	со-
бытия.

Входные	и	выходные	данные,	которые	используют	функции,	
показаны	в	следующем	столбце	в	виде	кластеров	данных.	Входные	
данные	для	функции	«Обработать	заказ»	—		это	«Данные	заказа»,	
а	генерируемые	выходные	данные	—		«Заказ	клиента».

Организационные	единицы	(отделы),	ответственные	за	выпол-
нение	конкретных	функций,	показаны	в	последнем	столбце	диа-
граммы.

Столбцы	«Тип	обработки»	(диалог,	пакет,	ручная)	и	«Прикладная	
система»	представляют	дополнительную	информацию	о	степени	
использования	ИТ	для	поддержки	отдельной	функции.	Прикладные	
системы	или	отдельные	компоненты	прикладной	системы	указы-
вают	в	столбце	«Прикладная	система».

Контрольные вопросы

1.	Какие	потоки	документов	содержит	документооборот	предприятия?
2.	На	какие	функциональные	группы	разделяют	системы	электрон-

ного	документооборота?
3.	Что	представляет	собой	«жизненный	цикл	внутреннего	документа»?
4.	Какие	основные	функциональные	подсистемы	содержит	СЭД?
5.	Какими	функциональными	показателями	можно	характеризовать	

СЭД-решения?
6.	Что	представляет	собой	корпоративный	контент?
7.	Для	достижения	каких	целей	необходима	ECM-система?
8.	Приведите	примеры	неструктурированных	документов?
9.	Какие	шаги	нужно	сделать,	чтобы	сформировать	новое	поручение?
10.	Каково	содержание	концепции	ARIS?
11.	Какова	основная	задача	моделирования	бизнес-процесса?
12.	Что	представляет	собой	диаграмма	бизнес-процесса?
13.	Какие	события	отражают	функции	на	поле	диаграммы?
14.	На	каком	этапе	проектирования	разрабатывается	функциональная	

структура	информационной	системы?



Раздел 3 

УПРАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫМ 
РЕСУРСОМ ОРГАНИЗАЦИИ

В	результате	формирования	знаний	в	области	управления	ин-
формационным	ресурсом	организации	читатель	будет:

знать
•	методы	 организации,	 внедрения	 и	управления	 жизненным	

циклом	программных	приложений	в	структуре	информационной	
системы	управления	организацией;

•	классификацию	угроз	и	методы	защиты	информации;
•	факторы	рисков	в	системах	информационного	менеджмента;

уметь
•	●предлагать	решения	для	управления	процессом	формирова-

ния,	 использования	 и	оптимизации	 информационной	 системы	
предприятия;

•		 правильно	 распределять	 ресурсы	 в	процессе	 организации	
информационного	ресурса;

•		разрабатывать	дорожную	карту	процесса	внедрения	инфор-
мационной	системы;

•	формировать	многоуровневый	план	развития	информацион-
ной	системы	управления	организацией;

владеть
•	основными	 подходами	 к	организации	 процесса	 установки	

и	внедрения	программных	приложений	для	системы	 управления	
организацией;

•	методами	и	технологиями	выбора	типовых	программных,	се-
тевых	и	технических	средств	информационных	технологий;

•	методами	организации	процессов	ввода,	хранения	и	распре-
деления	 информации	 при	 реализации	 административно-хозяй-
ственных,	 финансовых	 и	производственных	 процессов	 на	пред-
приятии.
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Гл а в а  1 0

Организация мероприятий  
информационного менеджмента

Для	обеспечения	эффективного	и	успешного	бизнеса	необхо-
димо	реализовать	постоянное	внедрение	новых	информационных	
и	организационных	технологий	управления.	Однако	инновации	
в	области	информационных	технологий	увеличивают	риски,	свя-
занные	с	внедрением	и	эксплуатацией	систем	управления	(ИТ-
риски),	повышая	вероятность	задержек	внедрения	и	необходимость	
дополнительных	расходов.

На	всех	этапах	внедрения	организационно-технологического	
решения	особую	роль	играет	менеджер	отдела	информационных	
технологий	(ИТ-менеджер,	Chief	Information	Officer)	организации,	
деятельность	которого	в	этом	процессе	определяется	активным	
участием	в	планировании	стратегии	внедрения	инноваций.	При	
этом	он	является	одновременно	объектом,	накапливающим	значи-
тельный	опыт	внедрения	и	вынужденным	постоянно	анализировать	
причины	недостаточной	производительности	разрабатываемых	
решений,	затянутые	сроки	и	т.	п.

Задержки	внедрения	информационных	технологий	в	систему	
управления	организацией	нередко	препятствуют	достижению	на-
меченной	рентабельности	инвестиций,	намеченной	эффективности	
производства	и	др.	(около	90	%	подобных	проектов	завершаются	
с	опозданием).	Однако	применение	набора	услуг	по	сопровождению	
системы	(safeguarding)	позволяет	снизить	риски	в	процессе	экс-
плуатации	систем	информационного	управления	и	их	модернизации	
(обновления).

10.1. Организационные подходы к построению 
системы информационного управления

Для	обеспечения	организационно-технологической	поддержки	
системы	информационного	управления	предприятием	используют	
различные	подходы,	при	реализации	большинства	которых	следует	
выполнить	следующие	основные	мероприятия:

1)	сформулировать	основные	цели,	достигаемые	предприятием	
в	процессах	информационного	менеджмента;
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и	внутренние.	Внутренние	информационные	риски	делят	на	управ-
ленческие,	организационные	и	технологические.	К	этому	виду	
относят	также	риски,	связанные	с	контрагентами	(в	том	числе	
компаниями-партнерами	по	внедрению),	с	корпоративной	культу-
рой	компании	и	т.	п.

Для	оценки	параметров	информационного	риска,	таких	как	
вероятность	его	возникновения	и	последствия	для	проекта	(от	не-
значительных,	т.	е.	не	приводящих	к	значимым	изменениям	в	сро-
ках,	результатах	и	бюджете	проекта,	до	катастрофических,	когда	
реализация	проекта	вынужденно	прекращается),	используется	
экспертное	мнение,	например	по	5-балльной	шкале.	При	этом	
значимость	риска	прямо	пропорциональна	величине	вероятности	
и	последствиям.

Список	рисков	в	информационном	менеджменте	используется	
в	качестве	исходных	данных	для	разработки	комплекса	мероприя-
тий,	направленных	на	снижение	влияния	информационных	и	свя-
занных	с	ними	других	рисков,	которые	имеют	значимость	выше	
определенного	порога.	Здесь	опыт	консультанта	используется	для	
выбора	наиболее	подходящих	решений.

Управление	информационными	рисками	предполагает	посто-
янный	мониторинг	информационных	рисков	(и	вызванных	ими	
проблем)	на	основании	регулярных	отчетов	о	состоянии	бизнеса	
и	параметров	эксплуатации	информационных	технологий.

Контрольные вопросы

1.	Какие	основные	этапы	составляют	процесс	внедрения	технологии	
информационного	менеджмента?

2.	Какие	основные	мероприятия	необходимо	выполнить	для	органи-
зации	системы	информационного	менеджмента?

3.	Каков	необходимый	перечень	услуг,	выполняемых	консалтинговой	
организацией	при	установке	информационной	системы?

4.	Выполнение	каких	работ	предусматривает	проектирование	вычис-
лительной	инфраструктуры?

5.	 Каковы	 основные	 формы	 сопровождения	 проекта	 со	стороны	
консалтинговой	организации?

6.	 Какие	 аспекты	 взаимодействия	бизнеса	 и	информационных	тех-
нологий	следует	рассмотреть	в	процессе	выбора	необходимого	программ-
ного	решения?

7.	 Какие	 основные	 подходы	 следует	 использовать	 при	 реализации	
проекта	внедрения	информационных	технологий	в	менеджменте	органи-
зации?
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8.	Из	каких	фаз	состоит	модель	внедрения	информационной	системы?
9.	Какие	варианты	профессионального	обучения	менеджеров	исполь-

зуют	в	процессе	повышения	квалификации	в	области	информационного	
менеджмента?

10.	Какие	риски	несет	в	себе	процесс	установки,	эксплуатации	и	оп-
тимизации	технологической	базы	информационного	менеджмента?

11.	 Каковы	 основные	 этапы	 плана	 внедрения	 и	использования	 ин-
формационных	технологий	в	менеджменте?

Гл а в а  1 1

Информационная безопасность системы 
управления организацией

Для	обеспечения	защищенности	информационных	ресурсов	
организации	в	системах	управления	организации	применяют	ме-
тоды	и	технологии	информационной	безопасности	(кибербезопас-
ности).

11.1. Основные компоненты  
информационной безопасности

Информационная безопасность	—		это	система	организационных	
мер	и	технологических	средств,	предотвращающая	возможность	
реализации	случайных	или	преднамеренных	воздействий	(угроз),	
наносящих	ущерб	системе	информационного	управления	и	хране-
ния	данных.

Защита информации	—		это	комплекс	организационных	и	техно-
логических	мероприятий,	направленных	на	обеспечение	информа-
ционной	безопасности.

Информационная	безопасность	направлена	на	защиту	не	только	
от	несанкционированного	доступа	к	информации,	от	ее	искажения	
или	уничтожения,	но	и	от	физического	или	программного	воздей-
ствия,	вызывающего	дестабилизацию	деятельности	организации.

Мероприятия	ИБ	формируют	в	следующих	направлениях:	кон-
троль	доступности	информации	и	обеспечение	целостности	и	кон-
фиденциальности	передаваемой	и	хранимой	информации.

Доступность	информации	характеризует	возможность	получения	
требуемой	информационной	услуги.	Целостность	определяет	за-
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При	использовании	регламентов	аутентификации	приоритеты	
смещаются	на	защиту	периметров	корпоративной	сети,	хранилищ	
данных	и	т.	п.	В	этих	случаях	стандартную	систему	авторизации	
дополняют	системой	одноразовых	паролей.	В	этих	случаях	при	
каждой	авторизации	сотрудник	получает	новый	секретный	код,	что	
исключает	его	доступность	для	злоумышленников.

Контрольные вопросы

1.	Что	представляет	собой	понятие	информационной	безопасности?
2.	На	что	направлена	система	защиты	информации?
3.	Какие	критерии	используются	для	классификации	угроз?
4.	Какие	механизмы	использует	вредоносное	программное	обеспече-

ние?
5.	Какие	уровни	используются	для	классификации	системы	инфор-

мационной	безопасности?
6.	В	каких	документах	проявляется	политика	безопасности?
7.	 На	 какие	 приоритеты	 должна	 ориентироваться	 в	своей	 деятель-

ности	система	информационной	безопасности?
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А
Аналитические системы управления — программное и техническое обе-
спечение, на базе которого ведутся все формы учета, определяется со-
стояние бизнеса и прогнозируются тенденции развития бизнеса.

Архитектура аналитических систем управления — совокупность внутрен-
него и внешнего уровня системы: на внутреннем уровне размещено ядро 
системы, обеспечивающее доступ к операционной системе, к серверам 
баз данных и исполняемым модулям корпоративной системы; на внешнем 
уровне размещены приложения системы, которые настраиваются на спе-
цифику бизнес-процессов хозяйственной организации.

Б

Балансовая единица (БЕ) — базовый организационный элемент в системе 
учета.

Бизнес-архитектура — позволяет клиентам и партнерам соединять соб-
ственные прикладные компоненты с компонентами информационной 
системы.

Бизнес-архитектура ИС — архитектура программного решения, позволя-
ющая организации оперативно включать новые бизнес-функции и бизнес-
технологии в среды существующих приложений, сводя к минимуму опе-
ративные затраты.

Бизнес-сфера — организационная единица внешнего учета, в рамках которой 
данные бухучета могут классифицироваться на основе стоимостной базы.

Бизнес-инжиниринг информационного управления — комплекс мероприятий 
для поэтапного внедрения (обновления) информационной системы управ-
ления предприятием.

Бизнес-конфигуратор — составная часть инструмента бизнес-инжинирин-
га, позволяющая выполнить интерактивное конфигурирование моделей 
информационной системы.

Бизнес-объект — абстрактное представление реального бизнес-объекта 
в рамках программы.

Бизнес-операция — конкретное действие, осуществляемое предприятием 
в процессе экономической деятельности, в результате которого изменя-
ются объемы и направления потоков денежных средств.

Бизнес-среда — система хозяйственных субъектов, партнеров и клиентов, 
взаимодействие которых способствует эффективной организации производства.
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Бизнес-функции предприятия — совокупность действий, направленных 
на реализацию процессов управления деятельностью предприятия и обе-
спечивающих создание добавленной стоимости.

Бэк-офис — веб-сайт предприятия, содержащий информацию о состоянии 
бизнеса на предприятии.

В

Внешняя бизнес-среда предприятия — совокупность экономических, хозяй-
ственных, социальных и других объектов, действующих за пределами пред-
приятия, и отношения, складывающиеся между ними и предприятием.

Внутренняя бизнес-среда предприятия — отношения в коллективе, опреде-
ляемые информационными потоками и знаниями, формируемыми в про-
цессе функционирования.

Г
Гиперинформационное пространство — информационное пространство 
предприятия, включенное в межсистемное информационное пространство.

Д

Депозитарная система — система хранения ценных бумаг акционеров 
и связанные с этим операции.

Динамические стратегии в интегрированных системах управления — метод 
расширения информационного пространства системы управления орга-
низацией во времени и пространстве, позволяющий привлекать к управ-
лению ресурсами не только менеджмент организации, но и всех участни-
ков бизнеса.

Документооборот информационной системы — процессы формирования 
одних документов на основе других в процессе выполнения информаци-
онных операций.

Ж

Жизненный цикл изделия — последовательность следующих этапов произ-
водства, эксплуатации и модернизации изделия: маркетинг, разработка 
продукции, материально-техническое снабжение, подготовка и разработ-
ка производственных процессов, производство, контроль и испытания, 
упаковка и хранение, реализация и хранение продукции, монтаж и экс-
плуатация, техническая помощь и обслуживание, послепродажная деятель-
ность, утилизация.

З

Защита информации — комплекс мероприятий, направленных на обеспе-
чение информационной безопасности.
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Знание о состоянии производства — обобщенные сведения о производствен-
ных, финансовых, кадровых и информационных ресурсах организации.

И

Имитационная финансовая модель предприятия — модель, отражающая 
реальную деятельность предприятия через описание денежных потоков 
(поступлений и выплат) и событий, происходящих в различные периоды 
времени.

Инструмент бизнес-инжиниринга — программное обеспечение, поддержи-
вающее доступ к организационно-экономическому знанию (ассистент 
бизнес-инжиниринга) по созданию функциональности информационной 
системы.

Инструментальные средства — интегрированная программная среда для 
разработки приложений информационной системы.

Интегрированные информационные системы управления организацией — 
комплекс технического и программного обеспечения, позволяющий реа-
лизовать процессы управления ресурсами организации, нацеленные 
на поиск новых методов организации производства с целью получения 
максимальной прибыли.

Интеграционная модель ERP-системы — структурная модель, состоящая 
из базиса ИС, прикладных модулей (приложений), образующих инфоси-
стемы, и системы интеграции с другими информационными технологиями.

Интеллектуальное управление производством — эффективное использование 
и синхронизация рабочих потоков производственного процесса при полу-
чении продукции заданного качества.

Интерактивная коммуникация — совокупность процессов и средств приема, 
преобразования, хранения и передачи смысловой информации.

Интерфейс базы данных — компонент рабочего процесса, связывающий 
его с базой данных. Он преобразует запрос в поиск, понимаемый базой 
данных, и обеспечивает коммуникацию с базой данных.

Интерфейс пользователя — совокупность управляющих элементов и функ-
ций программного обеспечения, которая определяет способы общения 
пользователя с информационной системой.

Интерфейс связи — программа, определяющая процесс обмена данными 
в соответствии с определенными протоколами.

Интранет — корпоративная информационная сеть.

Инфокуб — объект памяти информационной системы, на котором бази-
руются наборы данных, характеризующие состояние бизнеса.

Инфообъекты — документы, презентации, видео, брошюры, блок-схемы, 
схематические иллюстрации, электронные таблицы или аудиофайлы, 
хранимые в памяти системы.
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Информационная безопасность — поддержка инфраструктуры системы 
управления от случайных или преднамеренных воздействий, наносящих 
неприемлемый ущерб системе управления и хранения данных.
Информационная депозитарная система — информационная система для 
реализации расчетно-депозитарного центра, учета прав собственности, 
удаленного регистрационного пункта, системы глобального реестра, си-
стемы переуступки прав собственности («Фондовый магазин») и т. п.

Информационный актив — интегрированные данные о технологическом 
процессе изготовления продукта, позволяющие реализовать новые виды 
продуктов/услуг на основе информации о ранее выполненных заказах.

Информационное пространство организации — совокупность информации, 
знаний, методов и средств, используемых для сбора, обработки и распре-
деления информации организации.

Информационное управление — использование соответствующей техноло-
гической базы для работы с цифровыми данными, для определения, пла-
нирования и управления ресурсами организации.

Информационное хранилище — организация входных данных в согласован-
ной, единой и удобной для использования в управленческом анализе 
форме с целью формирования информации о бизнес-объектах по заранее 
определенным алгоритмам.

Информационная система управления модульной организации — программ-
ное обеспечение, позволяющее организовать обработку исходной инфор-
мации и выдачу документов (как правило, на бумажном носителе) о со-
стоянии отдельных процессов деятельности предприятия.

Информационные системы фондовой торговли — программное и техническое 
обеспечение, с помощью которого реализуется информационная система 
по доставке заявок и поддержке торгов, клиринг, депозитарий, информа-
ция о состоянии рынка, информационный надзор за рынком.

Информационный менеджмент — научное знание о методах и технологиях 
формирования, использования и управления информационными ресур-
сами организации.

Информационный ресурс предприятия — совокупность информации, мето-
дов и средств поиска, обработки и распределения информации для опти-
мизации производства.

Инфосистема системы управления предприятием — совокупность функци-
ональных модулей информационной системы и интерфейса, позволяющая 
реализовать основные функции системы управления организацией в опре-
деленной области: логистика, учет и контроль, управление персоналом.

Исполняющая система — набор всех данных и программ, доступный во вре-
мя выполнения.
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К

Клиент информационной системы — компонент программного обеспечения, 
пользующийся услугой сервера.

Коллектор вычислений — программное обеспечение, позволяющее выпол-
нять различные математические и аналитические расчеты над входными 
данными с сохранением результата на том же сервере.

Коллекторы данных — программное обеспечение, позволяющее поддер-
живать различные протоколы передачи данных, автоматическое считыва-
ние данных из источника, диагностику и др.

Комплексные системы управления организацией — совокупность программ-
ного, технического и организационного обеспечения, позволяющая создать 
среду управления ресурсами организации, реализующая контур управления 
планирование – учет – контроль – анализ.

Компьютеризированное интегрированное производство — метод организации 
управления производством, предполагающий интеграцию всех подсистем 
системы управления на базе компьютерной технологии (CIM, Computer 
Integrated Manufacturing).

М

Межсетевой экран — защищает локальную сеть от несанкционированного 
доступа.

Метаданные — сведения о данных. Они описывают происхождение, исто-
рию и другие аспекты данных.

Метод динамических стратегий (МДС-метод) — метод управления произ-
водством, при котором производители, поставщики, партнеры и клиенты 
объединены с помощью сети. Метод базируется на универсальной плат-
форме решений для электронного бизнеса, сервисных услуг и технологий.

Модульные системы управления организацией — комплекс программ, ори-
ентированный на выполнение операций первичного, бухгалтерского 
и управленческого учета. Они могут содержать модули, ориентированные 
на учет производственных процессов, выполнение финансового анализа 
и планирование, функции банковской системы, рынок ценных бумаг, со-
циальную сферу и др.

Мониторы эффективности — для каждой инфосистемы используются свои 
показатели эффективности деятельности, которые передаются на экраны 
мониторов в режиме реального времени в различных формах.

Н

Настройка — настройка конфигурации, устанавливаемая при инсталляции 
системы, например, с целью адаптации поставляемых функций к специфи-
ческим требованиям бизнеса конкретной организации.
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О

Обратная связь в системе управления — организация анализа данных, полу-
ченных в результате обобщения выходных данных по заданным алгоритмам, 
и выработка управляющих решений.
Облачные технологии — модель хранения данных и развертывания при-
ложений либо в локальной инфраструктуре предприятия, либо на серверах 
удаленных сторонних организаций.

Отчет, полученный в информационной системе, — выполняемая программа, 
состоящая из трех предварительно определенных шагов: ввод данных, об-
работка данных и вывод данных.

Очередь запросов — очередь, в которую ставятся входящие запросы к дис-
петчеру (обычно, с фронт-энда). Такая очередь существует для каждого 
диспетчера и для каждого предлагаемого в нем типа рабочего процесса.

П

Пакетный ввод — процесс, позволяющий перенос больших объемов данных 
в ИС без взаимодействия с пользователем.

Пакетный процесс — процесс, при котором данные обрабатываются в фо-
новом режиме (не интерактивно), при этом другие процессы могут парал-
лельно выполняться на экране пользователя.

План счетов — схематическое представление счетов, используемых в си-
стеме учета в целом.

Планирование ресурсов предприятия (Enterprise Resource Planning, ERP) — 
концепция, ориентированная на работу с финансовой информацией для 
решения задач управления большими предприятиями (корпорациями) 
с территориально разнесенными ресурсами. Концепция предполагает учет 
и анализ всех процессов, обеспечивающих подготовку и получение ресур-
сов, изготовление продукции, ее транспортировку и поддержку расчетов 
по заказам клиентов.

Платформа — комбинация системы баз данных, операционной системы 
и аппаратных средств.

Полномочия — разрешение на выполнение операции в информационной 
системе.

Портал — начальные страницы пользователя Интернета, предоставляющие 
доступ к информации и являющиеся исходной точкой для посещения 
других веб-сайтов и веб-страниц.

Поток операций — компьютерная обработка строго структурированных 
взаимосвязанных офисных рабочих процессов, имеющих повторяющийся 
характер.

Предпринимательская идея — понимание, знание предпринимателя о том, 
что он ощущает наметившиеся изменения в области своего профессио-
нального интереса, которые позволяют получить преимущества и реальные 
экономические результаты.
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Прикладная модель — модель организации бизнес-процессов, реализуемая 
в программных приложениях системы.

Процесс управления информационным пространством — целенаправленное 
формирование новых интерактивных коммуникаций, обеспечивающих 
развитие информационного пространства предприятия.

Пул организационно-экономической информации — система организации 
накапливаемой информации на разных этапах развития производства для 
составления отчетов и анализа деятельности организации.

Р

Рабочее место — персонализированный на базе ролей портал веб-браузера.

Рабочий процесс — процесс, обрабатывающий запросы к ИС. Различают 
типы рабочих процессов: диалог (для выполнения диалоговых программ), 
обновление (для обновления базы данных), фоновая обработка (для вы-
полнения фоновых заданий), управление очередями (для выполнения 
операций блокирования).

Ракурс — виртуальная таблица, ориентированная на представление (ракурс) 
данных соответствующего содержания: материалы, ответственные лица, 
финансы и т. п.

Репозитарий — место удаленного хранения информации.

Роль — набор операций, необходимых для реализации определенного 
бизнес-сценария.

Риск применения информационных технологий в менеджменте — потенци-
альная, численно измеримая возможность неблагоприятных ситуаций 
и связанных с ними последствий в виде ущерба, убытков, неблагоприят-
ного изменения основных управляемых параметров бизнеса.

С

Сервер — компонент программного обеспечения, предоставляющий сервис 
(с точки зрения программного обеспечения).

Система качества — совокупность организационной структуры, ответствен-
ности, процедур, процессов и ресурсов, обеспечивающая осуществление 
общего руководства качеством.

Система поддержки внедрения информационной системы — совокупность 
консалтинговых услуг, инструментария и методики для реализации про-
граммы ускоренного внедрения и текущей оптимизации решений инфор-
мационной системы.

Система документооборота на предприятии — конструкция, охватывающая 
процессы управления документами, отражающими состояние хозяйствен-
ных, технологических и финансовых операций на предприятии.

Системная бизнес-модель организации — совокупность системно связанных 
компонентов: ресурсы (то, что порождает поток доходов), бизнес-плат-
форма (то, что составляет производство, его стратегию, рынок), бизнес-
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архитектура (персонал фирмы), информационный ресурс, —  позволяющая 
определить бизнес-отношения в системе.
Системная модель информационного пространства предприятия — совокуп-
ность информационных потоков и технологий, обеспечивающая инфор-
мационную взаимосвязь бизнес-элементов для реализации системных 
функций организации.

Системный ландшафт — информационные и сетевые технологии, необхо-
димые для реализации процесса управления организацией.

Среда выполнения — набор всех данных и программ, доступный во время 
выполнения.

Ссылочная модель — модель ссылок, которая представляет собой метаопи-
сание функциональностей информационной системы с различных точек 
зрения. С помощью ссылочной модели бизнес-конфигуратор создает 
модели предприятия и управляет процессом внедрения.

Стратегическое управление — разработка альтернативных вариантов дея-
тельности и принятия оперативных обоснованных решений в ответ на но-
вые явления на стратегическом уровне.

Сценарный подход — проведение альтернативных расчетов с использова-
нием данных, соответствующих различным вариантам развития проекта 
при исследовании имитационной модели предприятия.

Т

Типовая хозяйственная (финансовая) операция — ТХО (ТФО) —  настраива-
емая процедура разноски хозяйственного (финансового) документа по ре-
гистрам учета в соответствии с заданной аналитикой предприятия.

Транзакция — логически автономная операция в ИС. С точки зрения поль-
зователя, транзакция представляет собой завершенную единицу обработ-
ки информации.

Трансформирующие коллекторы данных — осуществляют функции преоб-
разования существующих данных.

У

Угроза информационной безопасности — потенциальная возможность опре-
деленным образом нарушить информационную безопасность организации.

Управляемый параметр — дополнительные звенья в контуре обратной связи 
для учета качественных или финансовых составляющих управляемого про-
цесса, назначение которых состоит в анализе взаимосвязи управленческих 
функций и уровня качественных или финансовых показателей производства.

Ф

Финансовые отчеты — документы, демонстрирующие результаты деятель-
ности компании. Среди основных: отчет о прибылях и убытках, бухгалтерский 
баланс, отчет о движении денежных средств, отчет об использовании прибыли.
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Фронт-офис — веб-сайт предприятия, предполагающий взаимодействие 
клиента с информационной системой организации.

Х

Хозяйственные решения в системе управления предприятием — действия 
менеджеров предприятия, возникающие при планировании производства, 
обеспечении его функционирования, управлении заказом клиента, вы-
полнении операций учета и отчетности, сервисном обслуживании клиентов.

В

BW (Business Information Warehouse) — база данных информационной си-
стемы, содержащая оперативные данные и подготовленную для анализа 
информацию.

С

CALS-метод (Continuous Acquisition and Life circle Support) — метод под-
держки непрерывного жизненного цикла продукции для повышения 
конкурентоспособности изделия за счет эффективного управления ин-
формацией. Задача CALS-метода —  преобразование жизненного цикла 
изделия в автоматизированный процесс путем реинжиниринга (реструк-
туризации) входящих в него процессов.

CFM (Corporate Finance Management) — инициатива, предоставляющая 
комплексный пакет для управления финансовыми ресурсами, а также 
анализа и оптимизации бизнес-процессов в финансовой сфере предприятия.

CRM (Customer Relationship Management) — управление отношениями 
с клиентами: информационные ресурсы, предназначенные для целена-
правленного формирования отношений с клиентами с целью долгосроч-
ного их удержания.

Е

ECM (Enterprise Content Management) — платформенное решение, ориен-
тированное на реализацию многоцелевых проектов управления знаниями 
и организацию взаимодействия пользователей.

ERP (Enterprise Resource Planning) — планирование ресурсов предприятия: 
метод организации деятельности предприятия, ориентированный на управ-
ление потоками операций в масштабах всей компании.

K
KW (Knowledge Warehouse) — хранилище знаний: интегрированная среда 
для создания, перевода, презентации, распространения и управления 
мультимедийным содержимым (контентом). Хранилище знаний предо-
ставляет все инструменты и функции для поддержки и управления знани-
ями и их передачи.
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L
LAN (Local Area Network) — локальная вычислительная сеть, в которой 
данные распространяются, как правило, на небольшие расстояния (от-
дельное здание, группа зданий).

M

MRP II-метод (Manufacturing Resource Planning) — метод планирования 
ресурсов производства, направленный на детальное планирование произ-
водства, финансовое планирование себестоимости материалов и произ-
водственных затрат, а также на моделирование хода производства.

MRP-метод (Material Requirements Planning) — метод планирования по-
требностей в материалах, базирующийся на комплексном рассмотрении 
производственных, снабженческих и сбытовых функций предприятия.

mySAP.com — комплексная концепция программных решений SAP для 
оптимальной интеграции всех релевантных бизнес-процессов через Ин-
тернет. MySAP.com обеспечивает бесшовную сквозную интеграцию между 
программными решениями SAP и внешними ИС, покрывает все бизнес-
процессы и является комплексной бизнес-средой для электронной ком-
мерции.

O

OLE (Object Linking Embedding) — связывание и внедрение объектов: тех-
нология, позволяющая связывать объекты одного приложения с другим 
приложением.

OLTP-система (Online Transaction Processing System) — система онлайновой 
обработки транзакций: ERP-система, обрабатывающая транзакции. OLTP-
система предоставляет APO-системе необходимые релевантные для пла-
нирования данные. APO-система предоставляет обратно в OLTP-систему 
результаты планирования, где инициируется производство.

S

SEM (Strategic Enterprise Management) — стратегическое управление пред-
приятием: группа инструментов и процессов, с помощью которых руко-
водящие и управляющие сотрудники могут реализовать процессы менед-
жмента, ориентированные на создание стоимости.

W
Workplace — персонализированный на базе ролей портал веб-браузера для 
ИС и Интернет-услуг.
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